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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dgng clia dwdng diy nong tiép nhan cac thong tin
phan anh, khiéu nai, té cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phlen ha doi véi
ngwoi dan, doanh nghiép

UY BAN NHAN DAN XA THACH HA

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

 Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 1410212008 ciia Chinh phii ve
tiep nhdn, xwr ly phan danh, kién nghi cua ca nhdn, t6 chiecc vé quy dinh hanh

chinh;

Can cir Chi thi 10/ICT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thi tuéng Chinh phii Vé Viéc
tang cuwong Xu Ly, ngan chdn co hi¢u qua tinh trang nhiing nhzeu gay phién ha
cho nguoi ddn, doanh nghiép trong gidi quyét céng viéc.. Quyez dinh s6
2138/0D-UBND ngay 29/10/2020 cua UBND thanh phé Ha T~ nh vé viéc Cong
bo va ban hanh Quy ché hoat dong cua duong ddy nong tiép nhdn cdc théng tin
phdn dnh, khiéu ngi, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha déi Véi ngueoi
ddn, doanh nghigp;

Xét dé nghi ciia Vin phong HPND — UBND x4,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quy ché,hOat dong cua duong day nong tiép
nhin cac thong tin phan anh, khieu nai, to cao vé hanh vi nhiing nhi€u, gay
phién ha doi vdoi nguoi dan, doanh nghiép cia UBND xa Thach Ha.

Pieu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
~Vén phong HDND-UBND, Ban Thanh tra, Can bg, cong chirc Cap xa va
cac t0 chirc ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh quy¢t dinh nay.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THACH HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy théng tin phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé
hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha déi véi nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban xa Thach Ha
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ~ /OD-UBND
ngay 04 thang 11 nam 2020 ciia Uy ban nhan déan xa Thach Ha)

Piéu 1. Muc dich

1. Phat huy dan cha & co sd, quyén va trach nhiém cua to chic, c4 nhan
tham gia xay dung chinh quyén trén dia ban toan xa trong sach, vitng manh,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly Nha nudc.

2. Tang cuong cong tac quan ly, diéu hanh cua Linh dao UBND x3 va
nang cao trach nhiém cua can b cong chiic chuyén mon trong viéc tiép nhan va
Xt 1y cac thong tin, phan anh cta cong dan, t6 chitc lién quan dén thyc hién
chtre trach nhiém vu dugc giao.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tlep nhén va xu ly thong tin qua dudng day
néng vé nhiing hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, 1am cham tré, gay phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh phap luat trong thyc thi
cong vu cua can bg, cong chirc UBND xa; cac thong tin lién quan dén thyuc hién
dich vu cong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa x3).

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy thong tin qua dwong diy néng

1. Viéc tiep nhan va xur 1y thong tin phai bao dam ding trinh ty, thi tuc,
thoi gian, tham quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi cung Cap thong tin qua duong day nong duoc dam bao glu: bi mat
vé danh tinh, dia chi; néu ngudi cung Cap thong tin co yéu cau dugc biét két qua
Xu ly thong tin do minh cung cap thi t6 chirc, c4 nhan co tham quyeén xu 1y, giai
quyét phai thong bao cho nguoi d6 biét.

3. Tir chéi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Nguoi cung
Cap thong tin khong néi rd ho, tén, dia chi cua minh; ndi dung thong tin cung
cap khong 13 rang, khong thé xac dinh duoc noi dung vu viéc cu thé, dia diém
Xay ra va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

4. Ngon ngit tiép nhan: Tiép nhan thong qua dién thoai bang Tiéng Viét;
Tiép nhan vin ban bang Tiéng Viét hoic Tiéng Anh. B4 véi phan anh, kién
nghi bang Tiéng Anh, Co quan tiép nhin qua dudng day néng phai dich sang
tiéng Viét trude khi trinh xtr 1y.

Piéu 4. T6 chire, ca nhin cung cip thong tin



Moi t6 chtrc, ca nhan déu c6 quyén cung cap thong tin néu phat hién can bo
cong chuc cua UBND xa phu trach cac linh vuc cong tac khi thyc thi nhiém vu
Vi pham quy dinh tai bBiéu 2 ctaa quy ché nay.

Piéu 5. Pia chi tiép nhan thong tin va s6 may lién lac
1. bia chi tiép nhan:

- S6 PT: 02393.883014, BDTDD: 0912341806

- Thu dién tir (email):

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua dudng day nong:

- Déi véi tiép nhan qua dudng dién thoai di dong va dién thoai ¢ dinh:
Tiep nhan trong gio hanh chinh.

- Boi véi tiép nhan qua duong thu di¢n tir (email): Tiép nhan thuong xuyén
24/24 gio va 7/7 ngay trong tuan.

Pi¢u 6. Quy trinh nhin théng tin va trach nhiém xir ly

1. Cac to chirc, ca nhan dugc phan cong tiép nhan cudc goi dién thoai
duong day ndng, mé so6 theo doi; xur Iy thong tin theo ché do “Khan”.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan duoc thong tin qua dién thoai, can
bo truc phai bao cao Ban Thanh tra. Trong thoi han 01 budi ké tir khi tiép nhan
béo céo tir can bo tiép nhan, Thanh tra xa theo tham quyén bao céo lanh dao
UBND xi dé thuc hién chi dao hoac phdi hop véi cac bd phan chuyén mon va
chinh quyén dia phuong xac minh, xt 1y. Viéc chi dao va chuyén thong tin tir
lanh dao UBND xi dén can bo chuyén mon khong qua 01 budi ké tir khi tiép
nhén thong tin (do Van phong HDND-UBND trinh Chu tich UBND ky kinh
chuyén).

Thong tin tiép nhan bang vin ban qua thu dién tir duoc giai quyét trong
vong 03 ngay lam viéc lién tiép.

3. Chi tich UBND x4 c6 trach nhiém tiép nhan va xt 1y thong tin lién quan
dén cong tac quan 1y, diéu hanh va thyuc thi nhiém vu. Thoi han xem xét, giai
quyét thong tin khong qua 01 ngay lam viéc dbi véi ndi dung vu viéc binh
thuong va khéng qua 3 ngay lam viéc dbi véi noi dung vu viéc phac tap, ké tir
khi nhan duoc yéu cau.

Két qua xu 1y thong tin phai bao cao vé Vin phong HDND-UBND xa va
Ban thanh tra xa ngay sau khi xir 1y bang dién thoai hoac bang van ban.

Pi¢u 7. Chuyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén bd phin
chuyén mon c6 thim quyén xir ly

Pbi v6i phan anh, kién nghi khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén xt Iy cia
UBND xa: Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén Chu tich
UBND xa giao chuyen dén cac bo phan chuyén mén co6 tham quyen xtr 1y. Néu
khong thude tham ciia UBND xa thi huong dan cho nguoi co ¥ kién phan anh,
kién nghi, t6 cao khiéu nai phan anh dén co quan nha nudc c6 thim quyén xt 1y,



dong thoi ban hanh van ban bao cao cho co quan ¢6 tham quyén xir 1y va nguoi
c6 v kién biét.
Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong HPND - UBND xa, Ban Thanh tra

1. Ban thanh tra xa:
- Chu tri, phbi hop vdi cac bo phan chuyén mon lién quan hudng dan ca
nhan, t6 chitc c6 phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh ctia Quy ché nay.

- Phdi hop v6i Ban VHXH  dé cong khai cac phan anh, kién nghj va két
qud xur 1y cac phan anh, kién nghi trén Cong Thong tin dién tir cua xa va cac
phuong tién thong tin dai chung.

- Luu trit theo quy dinh ctia phap luat hién hanh toan bd cac vin ban, gidy
to ¢ lién quan, két qua cua qua trinh ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi.

- T6 chire trién khai, theo ddi, don déc, huéng dan, kiém tra tinh hinh tiép
nhan, xtr 1y cac phan anh kién nghj cua cé nhan, t6 chtc theo Quy ché nay. Pé
xuat, kién nghi Cha tich UBND x4 xu Iy nghiém can bd, cong chirc trén dia ban
x4 c6 hanh vi, thai d6 cham tré, gay phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hoic
khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh chinh.

- Nghién ctru, lyra chon cac phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo déi voi
nhimg quy dinh hanh chinh dang gay birc xtc, can tr¢ hoat dong san xuat, kinh
doanh va doi séng cua nguoi dan dé tham muu kip thoi cho Chu tich UBND xi
t6 chitrc xur 1y theo tham quyén.

- Tiép nhan, phan loai va chuyén phan anh, kién nghi dén co quan c6 tham
quyén xu 1y theo quy dinh.

- Truong hop can thiét lién hé tryc tiép v6i co quan hanh chinh cac cap bi
phan anh, kién nghi dé xac nhan thong tin phan anh, klen nghi hodc moi1 ca
nhan, t6 chirc va cac don vi c6 lién quan dén trao doi truc tiép.

2. Van phong HDND-UBND xé: Dinh ky hang quy, hang ndm hodc dot
Xuét, tong hgp bao cao co quan co tham quyén biét vé tinh hinh tiép nhan, xur Iy
phan 4nh kién nghi cia c4 nhan, t6 chiric trén dia ban xa. Pong thoi bdo cdo cho
UBND xi, UBND thanh phd vé cac bién phap can thiét dé chan chinh, ky luat,
ky cuwong hanh chinh trong viéc xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, to chic.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cic bd phan chuyén mén thuoc UBND xi

1. Cong khai dia chi tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi, khiéu nai t
c40 néu trén trén Cong thong tin dién tar cia UBND xi (néu cd) va niém yét
cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua kém theo chi dan cu thé dé ca
nhan, t6 chirc biét, thuc hién quyén phan anh, kién nghi theo quy dinh cia phap
luat.

2. Tién hanh xur 1y céc phan anh, kién nghi, khiéu nai td cdo thudc tham
quyen theo quy dinh tai Quy che nay do UBND x3a hodc cac co quan co thim
quyén chuyén dén. Viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat nhung khong qua 20 ngay lam viéc phai tra 1oi cac kién



nghi, phan anh cho ca nhan, t6 chirc va bao cio cho cac co quan c6 tham quyén
biét.

3. Xu ly va tham muu xtr Iy nghiém can bd, cong chic ¢d hanh vi cham
tré, gdy phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhi¢m hodc khong thuc hién, thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh, chiic trach nhiém vu dugc giao

Piéu 10. Kinh phi thwe hién

Kinh phi phuc vu cong tac tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi cta cac co
quan hanh chinh nha nudc dugce bo tri, ddm bdo trong du todn chi ngan sach
thuong xuyén hang ndm cua UBND xa theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nuac.

Piéu 11. Cong Kkhai, lvu trir két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Toan bd két qua xu ly phan anh, kién nghi, hiéu nai, t6 céo cua ca nhan,
to chirc phai dugc dang tai cong khai thong qua mot hodc cac hinh thirc sau:

a) Pang tai trén Cong thong tin dién tir cia UBND xA.

b) Thong bao cho ca nhan, td chure, cac co quan, don vi ¢6 lién quan biét;

¢) Cac hinh thutrc khac.

2. Toan b) cac vén ban, gidy to lién quan dén qua trinh tiép nhén, xir ly
phan anh, kién nghi phai dugc luu trir theo quy dinh cua phap luat hién hanh,
dong thoi luu vao HE thong thong tin ti€p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 12. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cip thong tin ding, co gia tri giap UBND x4 kip thoi phét
hién tiéu cuc trong cong tac quan 1y dugc xem xét khen thuong.

2. Nguoi cung cap thong tin khong dung sy that, loi dung viéc cung Cap
thong tin qua duong day noéng dé vu loi, gdy rdi hodc 1am anh hudng dén quyén
loi hop phap, uy tin cia can bo cong chire thi tuy theo mire d6 sai pham s€ phai
boi thuong thiét hai (n€u cd), xr Iy vi pham hanh chinh hoac truy ctu trach
nhiém hinh su theo quy dinh cta phap luat.

3. Céan bg cong chirc UBND x3 c¢6 thanh tich trong cong tac ’tiép nhan, xu
1y thong tin qua dudong ddy nong dugc xem xét khen thuong; néu thidu trach
nhiém, vi pham quy ch¢ tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham s€ bi xtr 1y ky luat.

Piéu 13. T6 chirc thuc hién

~ Van phong HDND-UBND x4, Ban thanh tra xa thyc hién nghiém tic viéc
tiep nhan, xu Iy kip thoi ndi dung thong tin qua duong ddy nong va y kien chi
dao cua Chu tich UBND xa, dong thoi thuong xuyén don doc, Kiém tra, bao cao
viéc thuc hién cac noi dung theo quy ché

UY BAN NHAN DAN XA THACH HA
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